CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO
DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL
MUNICIPIO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CIUDADANOS LIC. ALBERTO ESQUER
GUTIERREZ, LIC. MATILDE ZEPEDA BAUTISTA, LIC. HIGINIO DEL TORO PEREZ, MTRO. CARLOS
AGUSTIN DE LA FUENTE GUTIERREZ EN SU CARACTER DE PRESIDENTE MUNICIPAL, SINDICO
MUNICIPAL, SECRETARIO GENERAL y ENCARGADO DE LA HACIENDA MUNICIPAL
RESPECTIVAMENTE, Y POR LA OTRA PARTE, LAS EMPRESAS DENOMINADA VERIDOS
MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL JOSE ROLANDO
COLCHADO ALDANA DE IECISA MEXICO, 5.A. DE C.V., REPRESENTADA POR 5U APODERADO
LEGAL ALBERTO BALMASEDA RECH, A QUIENES EN EL CURSO DEL PRESENTE COMTRATO
SE LES DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO VERIDOS" Y “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO |IECISAMX" Y COLECTIVAMENTE COMO “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO",
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. Declara “EL MUNICIPIO™ Es un ente publico con personalidad juridica y patrimonio propic, en
termings de lo dispuesto por los articulos 115 fracciones | y IV de 1a Constitucion Palitica de los Estadas
Unidos Mexicanos; 73 y BB de la Constitucidn Palltica del Estado Libre y Soberano de Jalisco, 2, 3, 38
fraccion II; 47, 52, fraccion I, 75 y 77 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica del Estado de
Jalisco, gue correspende al Presidente Municipal, 1a funcidn gjecutiva de los Ayunfamientos, asi misme,
se establece como una obligacion del Sindico acatar las drdenes del Ayuniamiente y representar al
Municipio en los Convenios gue celebren sus representantes,

11.- En sus respectivos caracteres de PRESIDENTE MUNICIPAL, SINDICO, SECRETARIO y
EMCARGADD DE LA HACIEMDA PUBLICA MUNICIPAL celebran el presente convenia, los CC, LIC,
ALBERTO ESQUER GUTIERREZ, LIC, MATILDE ZEPEDRA BAUTISTA, LIS HIGINIO DEL TORO
PEREZ, MTRO. CARLOS AGUSTIN DE LA FUENTE GUTIERREZ, respectivamente: con la
representacion juridica del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco de conformidad con lo estipulade en
los articulos -mencicnados en el parrafo anterior, acreditando los dos primeras su personalidad con la
Ceonstancia de Mayaoria y Validez de fecha 14 de Junio de 2015, suscrita por el Presidente y Secretario
Ejecutiva del Consejo General del Institulo Electoral v los dos Oltimes, con la copia certificada de la
Sesian Extracrdinaria celebrada 2l dia 01 de Octubre de 2015, en la gue las fueron conferidos los cargos
de Secretaric General y Encargado de la Hacienda Publica Municipal.

1.2.- Mediante Sesion de Ayuntamiento Extraordinaria nimero 80, de fecha 30 de Julio del 2015 dos
mil quince, bajo el punio 4 del orden del dia, se autorizé dictamen para |3 autorizacion de g suscripcion
dal manifiesta de cantinuidad de operacion de |a oficina de enlace con la Secrelaria de Relaciones
Exieriores, de conformidad con el nuavo esguema de emision de pasaportes, autorizando y facultands al
Presidente Municipal, Sindico v Secretaric General, para que en nombre y representacion del l‘-.ﬂunicipiu.
suscribieran toda la documentacion necesaria a fin de cumplimentar el acuerdo, es decir la suscripcian
de convenios de coordinacién o colaboracion, con autoridades federales, estatales. municipales,
organismos publicos y privados.

1.4.- Que la validacion de los documentos oficiales emanados del mismeo, coresponde & su Secretario
del Ayuntamiento, el LIC, HIGINIO DEL-TORO PEREZ. segin lo dispuesta por el articulo 63 de |a Ley
del Gohierm yla Administracir‘)n Pibtfica Municipal del Estado de Jalisco, personalidad que acredita con
Extraordinaria Numerg 1 de Ayuntamiento de fecha 01 de Qctubre de

Paginal de 13 “




L5.- Que la Hacienda Publica Municipal, a través de su Titular ef MTRO. CARLOS AGUSTIN DE LA
FLJEhFTE_ GUTIERREZ, quien aCredita su personalidad con la certificacidn de la Sesién Publica
Extrac-rqlnarra_ ngrr_zen:r 1 de Ayuntamiento de fecha 01 de Octubre del afo 2015, es el encargado de
Cﬂl‘ldL!ClF !e_l disciplina presupuestal dal Municipio v coordinar las diferentes fuentes de caplacian, en
coordinacion con las entidades federales, estatales y municipales, buscando lograr la realizacion de los
objetivos contermplados en gl Plan da Desarralla Municipal, a través de una adecyada implementacion de
los Ip{ﬂ{:esr_:{s de planeacién v presupuesto del gasto publico del Municipio, para la correcta
adm_mlstracmn de la hacienda municipal, de conformidad con |o dispuesto por el articulo 84 de I3 Ley de
Gobierno y 1a Administracian Plblica Municipal del Estada de Jalisco.

L&.- Es voluntad de "EL MUNICIPIO" colaborar con “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" en g

despacho de los asuntos que son de su competencia, en beneficio de los habitantes del Municipio de
Zapolidn el Grande, Jalisco.

L.T.- de "EL MUNICIPIO" celebrs con Ia Secretaria de Relaciones Exteriores un Convenio de
Cﬂlabnrac_lcf:n Administrativa para gl establecimiento y operacian de una Oficina de Enlace, a efecto de
que se brinde a |a poblacion de "EL MUNICIPIO" una adecuada, eficaz y expedita prestacion de |os

sewicius_que ofrece la dependencia mencionada en el ambito que le corresponde, Ef Convenio citada
fue suscrito con fecha 31 de Octubre de 1995,

l.8.- Cuenta con e inmugble, permisos y licencias necesarias para la operacion de la Oficina de
Enlace.

19.- Sefiala como domicilic legal el ubicado Avenida Coldn nimero 62, colonia centro, en Ciudad

Guzman Munigipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, misme que indica para los usos y efectos legales que
se deriven de este Contrato,

1.10.- Que cuenta con los recusos financieros, materiales, humanos necesaros para la celebracion
del presente instrumento, asi coma con todas [as autorizaciones que se requieren para compromaterse =
traves del presente contrato.

L.11.- Que Ia Comisitn de Adguisiciones, contratacién de arrendamientos y servicios piblicos para &l
Municipio de Zapotian el Grande, Jalisco; en la sesién ordinaria celebrada el 21 de Septiembre de 2015,

1.12.- La Comisién de Adquisiciones, contratacion de arrendamientas ¥ servicios publicos para el
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco; en la sesidn ordinaria celebrada el dia 11 de Diciembre de
2015, en los puntos varios. aprobd el page de una garantia indivisible por el cumplimienta figl v exacto de
tcdas y cada una de las obligaciones derivadas de| presente contrato, mediante fianza expedida por
compariia autorizada para ello, a favor de "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO® por un importe
equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto del contrato {antes de IMALL la cual asciende a
$14,726.10 CATORCE MIL SETECIENTOS VEINTISEIS DOLARES 10/100 USD.

STADOR DEL SERVICIO VERIDOS"
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pablica nimero 131,470 de fecha

\\y\ﬁ

II.1 Gue es una emprasa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas tal ¥ como
I acredita con la eseritura publica numerg 10,708 de fecha 17 de junio de 2014, otorgada ante 13 fa dal
Lic. y C.P. Enrique Zapata Lopez, Notario Publico nimero 225 del Distritg Federal y del Patrimenio
fnmﬂblilarfu_ Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico da Comercio del Distrito
Federal, bajo el folio mercanti| numero 518841-1 de fecha 18 de julia de 2014

.2 Que redne las condiciqnea luridicas, técnicas ¥ economicas para obligarse en términos de este
contrato y para prestar los serviciog que an el mismo se consignan.

4 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero VME 14061 7PMS,

5 Que dentro de sy Objeto social se encuentra

¥ autanticacion de tecnologias de fa informacian para autoridades gubermamentales yio terceros privados
relacionados con lo anteriar,

1.6 Que para efectos de este contrata sefiala como su domicilio el ubicado &n Santa Rosa 11
Colonia La Joya Ixtacala, Tlalnepantla de Baz C.p. 54160, en el Estado da Méxica,

. Declara el "EL PRESTADOR DEL SERVICIO [ECISAMX":

M1 Queesuna empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, tal y coma
lo acredita con |a eseritura publica nimero 124,791 de fecha 8 de abril de 2008, olorgada ante 13 fe del
licenciado Armando Galvez Perez Aragon, entonces Natario Publico 103 del Distrito Federal. misma dque
S€ encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil
379,993 de fecha 13 de mayo de 2008,

2 Que redne las condiciones Juridicas, tecnicas y econamicas para obligarse en términos de este
contrato y para prestar los servicios due en el mismo se consignan.

3 Que Alberto Balmaseda Rec

¢ en sy caracter de Apoderado Legal, cuenta con poderes
suficientes y necesarias para suscribi

el presents contrato, pearsonalidad que acredita con la esciitura
de octubre de 2009, otorgada ante la fe dal licenciado Arm
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Galvez Pérez Aragon, entonces Notario Pablico 103 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita
en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil 379,993 de fecha 15 de

actubre de 2008, quien bajo protesta de decir verdad, manifiesta que dichos poderes no le han sido
févocados ni modificados en forma alguna.

.4 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero IMEQS04097T3,

.5 ~ Que dentro de su obieto social se encuentra, entre otros, Ja venta al mayoreo y detalle de
njéllqlwnas de oficing, equipos informaticas, teleinformaticas ¥ de comunicacionas, asi como sistemas
dirigidos por ordenador, como la robatica y otros de similar naturaleza, incluyendo sin limitar. hardware y

sufh.uarg, a8l como SuU posible adaptacion en el mercada nacional ylo extranjerc vy, desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones informaticas.

6  Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el ubicado en Boulevard Manuel

Avila Camacho 191, oficina 601-602, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion Migual Hidalga, C.F
11510, México, Distrito Federal.

v, Declaran "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™

VA Que han celebrado con la Secretarfa de Relaciones Exteriores. en adelante, "LA SECRETARIA®
el contrato prestacion de servicios ntimeare SRE-DRM-LP-24/15 de fecha 27 de abril de 2015 derivada
de Ia licitacion plblica mixta internacional, bajo Ia cobertura de tratados para la prestacion del servicio
relativo a la emision del pasaporte mexicana en las secciones consulares de las embajadas, consulados.
consulados sobre ruedas y consulados moviles de |a Secretaria de Relaciones Exteriores en Estados
Unidos de América y en las Delegaciones en territorio nacional nimero LA-005000889-T45-2015;

instrumento que entrd en vigor a partir de su firma. teniendo un pefiodao de ejecucion del 1 de octubre de
2015 al 30 de junio de 2018 [en adelante el Contrato SRE].

V.2 Que el Contrato SRE establece que mediante la instrurmentacion de contratas de prestacion de
servicios que, en su caso, llegaren a celebrar "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" con los Estados
y/o Municipics que hubieran formalizado con |a "SECRETARIA" el Convenio de Colaboracion por el que
se autorice alguna Oficina de Enlace, se proporcionara &l servicio de enrelamienta en vive derivada re
las solicitudes para el tramite de Pasaporte en las citadas Oficinas de Enlace.

V.3 Que en virtud de que "EL MUNICIPIO" ha celebrado con la "SECRETARIA® &l Canvenio de
Colaboracian al que hace referencia el Contrato SRE, v &l cual ha sido axpresado enla Declaracion |7
del "MUNICIPIC", se celebra el presents instrumento.

V.4 Gue reanen las condiciones jurldicas, técnicas y econdmicas para abligarse en términos de este
contrato y para prestar los servicios gue en el mismo se consignan.

IV. 5 Que la prestacian del servicio que se preste en las Oficinas de Enlace materia de esta contrato, se
levara a cabo con el mismo tipo de estaciones de enrclamiento con las que se otorga en las oficinas de
la "SECRETARIA", en base al Contraty SRE.

V.6

{




V.7 Que para los fines y efectag legales de este contrate, sefislan como demicilio af ubicado en
Santa Rosa 11 Colonia L a Joya Ixtacala Tlalnepantra de Baz, C.P. 54160 en o Estado de Maxico

Expuesto o anterior, "EL WMUNICIPIG™

¥y "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO", an adelante, "LAS
PARTES" dcuerdan jas siguientes: ? |

CLAUSULAS

PRIMERA. - Objeto de) Contrato.

f‘ara efectos de que la "SECRETAR[A" redlice la recepcion ¥ tramites para |a emisian del Pasaparte,
LOS F_’RESTHDDRES DEL SERVICIO Proporcionaran a “EL MUNMICIRIO" el servicio de enrolamiantg ¥

SERVIC|Io Rroparcienaran a "EL MUNICIPIO"
enrolamianto y verificacion de documentos: ¥,
i i ita v validacidn normativa, conforme a las caracteristicas Y

La Prestacion del sepyicin inciuirg el suministra de cons
correctiva en |os términos descritas en el Anexo “A"

TERCERA .- Vigencia.
El presenta contrato tendrg una v
2016 al mes de junio del afio 2018,

umibles, asi como el mantenimiento preventive y

igencia de 30 meses, los cuales correrdn def mes de enero del afg
La fecha de conclusion de la prestacion Servicio corresponders al dia 30 del ultimo mes que s contrata,

CUARTA.- Contraprestacign,

‘EL MUNICIPIO” s obliga a pagar a "LOg PRESTADORES DEL SERVICID. |5 cantidad total de g
73.630.50 [Setenta ¥ tres mil Seiscisntos freinta délares con S0M100, moneda de Curso legal en log
Estados Unidos de Norteamérica) mas ef Impuesto al valor agregado.

QUINTA - Forma de Pago.

‘EL MUNICIPIO® cubrira a "LOS PRESTADCRES DEL SERVICIO" &l monto de la contraprestacion de
manera mensual, a razén de $2,454.35 [Dos mil Cuatrocientos cincuenta v cuatro ddlares con 351100
maneda de cursg legal en los Estados Uni s d Morteamérica) mas gl impuesto al valor agregado por
los servicios abjeto del presente contrato /mediante las facturas que amparen las servicios prestados an

la Oficina de Enlace, ¥ de acuerdo a log sarvicios que "LOS PRESTADORES pE SERVICIO" acrediten
haber prestado a "B MUNICIPIO"
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El pago debera realizarse, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a aquel en el que se venza el
Plazo para que "EL MUNICIPIO" realice observaciones g |a Preslacion de los servigios derivado de |a

Presentacion de las facturas de cobro por parte de 'LOS PRESTADORES DEL SERVICIO", 1a cual serg
2xpedida por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX"

5i transcurrid.o el Plazo de tres dias Para realizar las observaciones a las facturas "EL MUNICIPIO" ng
expresa mgmfe;tacmnes contra del contenido de lag mismas, se entendaran corna aceptadas, por (o
que debera realizar of Pago dentro def plazo citado en al parrafo {ue antecade

El pago debers hacerse a favar de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX" | numero de cuenta

f
interbancaria D121BDU{]152464?484, de la institucion bancaria BBYR Bancomer, indicanda |a Referencis
OMED4s,

‘LAS F*f-‘-.FETES". convienen en que ef Precio por los servicios objeto del presente centralo serdn
facturados en dolares de los Estadgs Unidos de America, conforme al programa de pagos que se indieg

depdsito via bancg electrdnica a 1a cuenta bancaria que "LOS PRESTADORES DEL SERVICID" Je
indiguen a "EL MUNICIPIO"

En caso de Incumplimiento en jas Pagos a favor de ‘LOS PRESTADORES DEL SERVICIO", "EL
MUNICIPIO” debera Pagar gastos financieros conforme g la tasa que sera igual a la establecida por 3
Ley de Ingresos de Jg Federacion en los casos de prorroga para el Pago de créditos fiscales. Dichos
Bastos se calcylaran sobre las cantidades no Pagadas y se computaran por dias naturales desde que se
Vencio el plazo pactado, hasta |a fecha en gue se Pongan efectivamente las cantidades g disposicion de
aquellos,

"EL MUNICIPIO", realizara, en su caso, Ja retencion de los impuestos ¥ derechos gue conforme a |3
legislacion mexicana haya lugar,

SEXTA.- Infraestructura ¥ Acondicionamiento del Inmuebje.
Para la prestacian de los servicios, "EL MUNICIPIO" destinara un inmyehle que se encuentre dentro da

Servicios y que cumpla de forma enunciativa mas no fimitativa con |os requisitos que margue Ig
Secretarfa de Relacionas Exteriores a través de |3 Direccion General de Delegaciones:

Con independencia de Jas caracterislicas que sean definas por la *LA SECRETARIA" para las Oficinas
de Enlace, el "EL MUNICIPIO" tebard considerar que el inmueble en 8l que se preste ef servicio materiz
de este conirato deberan tener las siguieptes caracteristicas:

a) Esté ubicads en una zona spgura y de facil acceso para el pij blico;
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| b) Bea cerrada, amplio y funcional, con es

] pacio suficiente para el trabajo de oficina ¥ adecuada
| Fara la atencion a pblicy:

¢} Debera ubicarse preferentemente an Planta baja y contar con un mostrador €on espacio para el

_H"'§?“~ _ nimere de ventanillas establezcy ‘LA SECRETARIA"

DSt € hiY :

N f,r_% P d) Debers contar con el mobiliario, equipo de oficina Y camunicacion adecuada e indispensable

i'é"agtt‘-t % i) Para la operacion, al cug| debera dar PEfManantemente el mantenimienta ¥ soporte necesarios

N oro e LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" puedan instafor ¥ ONeren marcha los equipos
S s para la prestacion de los SERVICIOS;

R S

;ﬁ& % E) Las medidas e instrumentos de seguridad necesarios para la debida salvaguarda de Jos
st a

rehivos, documentos, mobiliario, asi como el adecuado desempefia de fos servicias que ahi se
presten; v,

f) Debers contar con g infraestructura de comunicaciones acords con os linzamientos promovidos
por LA SECRETARIA"

En cuanto al ACONDICIONAMIENTO DEL INMUEBLE, "LAS PARTES" acuerdan que éste incluird, entre
ofros tonceptos, las adecuaciones, mabiliario y sefalizacion del mismo, asi como las obras necaesarias
para &l carrecto funcionamienta de la Oficing de Enlace, se realizaran par parte ¥ a cuenta de "EL

MUNICIFIO" con apego a fas indicaciones, parametros e imagen institucional que deterrmine "LA
SECRETARIA", a través de | Direccion General de Delagaciones.

En caso de que a juicio de "L& SECRETARIA" e considere que |as instalaciones na rednen los
requisitos necesarios de funcionalidad e imagen institucional, "EL MUNICIPIO" debera atender de
manera inmediata las sugerencias que se le formulen o incluso propercionar un nuevo local

SEPTIMA. Gastos de Operacién, Seguridad y Limpieza,
‘LAS PARTES" acierdan que el page de los gastos de aperacion, sequridad vy limpieza ue S& genaren
parel funcionamiento administrativo de 1a Oficina de Enlace seran erogados por "EL MUNICIPIO", [

que colaboraran con el personal de los "PRESTADORES DEL SERVICIO" para &l optimo desempefic da
los SERVICIOS,

El servidar publico designadao por “EL MUNICIPIO" debera proveer las facilidades necesarias para gus
los “PRESTADORES DEL SERVICIO™ desempefien las actividades de los “SERVICIOS".

Los asuntos relacionades con las nstalaciones y personal administrativo de la Oficina de Enlace s
regiran per o convenios administrativos  que tengan celebrados “EL MUNICIFIO" con “La
SECRETARIA" y dichas partes colaboraran para que "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" cuenten
con el espacio necesario y los senvicios publicos para que los servicios se rindan de manera eficiente y
de acuerdo a la Clausula Primera del resente Contrato,

NOVENA.- Gagantias de los S rvicios,

S
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'LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" contaran con una poliza de responsabilidad civil vigente durante
la vigencia del presente contrato Que dabera ser por un monto equivalente al 10% {diez por ciento} de |a

contraprestacion total del prasente instrurmanto. Dicha paliza cubrira los posibles dafios causados a los
bienes propiedad de “EL MUNICIRIO" y/o terceros implicados

En "Easc: de que se manifieste gl riesgo asequrado, es decir, &l siniestro y se dictamine |a responsabilidad
de "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO", mediante perito autorizado, éstos tendran un plazo maximo

v de 15 (quince) d_ras h_é‘lhiles contados a partir de |a notificacion del respectivo dictamen para realizar los
L pagos de los dafios directamente a “EL MUNICIPIQ" yio terceros implicados de acuerde con los términos
et del seguro contratado.
e
'}m : LOS PRE_S_TF\DQF{ES DEIL SERVICIO" gquedan obligados a mantaner vigents |a péliza de sequro de
% ”-, resmnsalmlt_dad civil mencionada, en tanio permanezca en viger el presente contrato, y durante |a
.f-‘f',—.faf-"\j substa&mmacuﬁn de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucian
il definitiva por autoridad competente.

. \""__r" p

En caso de que "EL MUNICIPIO" decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios objsto del
contrato, y esta prérroga sea procedente, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" se obligan a presantar

una poliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos terminos sefialados v por el periodo
prorragado,

DECIMA.- Actividades Administrativas ¥ de Operacion Colaterales a los Servicios Materia del
presente contrato.

Las aclividades administrativas y operativas colaterales a |a prestacian de los SERYICIOS gue sean
necesarias para el desempefo de las actividades dal presente Contrate seran coordinadas v llevadas a
cabo por "EL MUNICIPIO", en relacién a las indicaciones gue le formule "LA SECRETARIA" a efecto de
gue "LOS PRESTADCRES DEL SERVIC|O" puedan realizarlas conforme a las especificaciones y
requerimientos de aquella Depandencia,

DECIMA PRIMERA, Interlocucin entre “EL MUNICIPIO™ y “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO".
Para todo lo relacionado con la ejecucion de este contrato, "EL MUNICIPIO® actuard a través del
Secretario General, quien sera el servidar plblico encargado de la administracion del contrata podra

contactar a "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO! mediante el corren elactranico ome@iecisa.com my 7
para gue estos Ultimos canalicen sus consultas a las dreas carrespondientes.

Todas las comunicaciones que deban efectuarse por "LAS PARTES' en relacian con este Contrato
deberan realizarse por escrito, v seran enviadas por servicio de mensajeria, correo certificado ¢ por
correo elecirénico con acuse de recibido o similar, o bien, mediante entrega personal con acuse de

recibo, & las direcciones indicadas en la seccion de declaraciones del presente instrumento. /

DECIMA SEGUNDA. Responsabilidad Laboral.

'LAS PARTES® reconocen expresamente gue no existe una relacion laboral o de dependencia entre s/
ni entre cualguiera de ellas v los empleados de "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" y de “EL
MUNICIPIO®, y en consecuencia cada una de "LAS PARTES" asumira todos los sueldas y salarios,
beneficios laborales y gastos con respecto a los empleados asignados para llevar a cabo el trabajo
necesario para cumplir con las obligaciones vinculantes para cada parte en el presente instrumento.

'LAS PARTES" convienen y acuerdan que en caso de gue algung de sus empleados demandaren a su
contraparte por temas de caracter laboral, fiscal o de seguridad social, la parte empleadora del
R}tral;ajadnr. sacara en paz y a sajfo a la contraparte demandada, e indemnizara de ser el caso cuslgui
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cantidad que ia parte demandada

; : haya tenida que pagar por este rubro, en un Plazo no mayor de quince
dias posterior 3 sy requernimiento,

DECIMA TERCERA.- Obligaciones de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO".
1, - El persanal d _"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO", que parficipe e intervenga durante la

2. Realizar |35

aclividades necesariag para la prestacion de los servicios descritos en el Anexo A
del presents contrato,

3 I_ris.tarar en I oficina provista par "EL MUNICIPIO" todo el BGUIPO ¥ recursas humanos con l2s
Caraclaristicas sefialadas en el Anexo "A" dal presante contrato,

4, Colaborar can g Personal de "EL MUNICIPIO® ¥y de "LA SECRETARIA" Para la instalacion y
puesta en marcha de los €quipas para la prestacion de los SERVICIOS,

5 Proporcionar el rantenimiento v adecuacion del equipo ylo componentes Que suministre para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato.

6: _F'ruveer g instalar en la oficina de “EL MUNICIPIO" & equipe de compute, periféricos y diversas
dlqusitwus de apoyo, para confarmar las estaciones que serviran para la prestacion del servicio de
emisién de pasaportes, conforme el Anexo “A* del presente conlrato

T Validar v probar con el personal de "EL MUNICIRIC" v LA SECRETARIA™ todos las
requenmientos técnicos ¥ administrativos solicitados en el Anexo "A" del presente contrato.

acién de log servicios, para o cyal debard presentar un documents firmade por el
representante legal que manifieste las actividades del borrada de la infarmacion

8. Llevar & cabo an tiempo y forma para "EL MUNICIPIO", durante |a vigencia del presente contrata,
fas actividades y procesos que permitan la ejecucion del servicio,

10, Cumplir con los niveles de servicios establecidos a |o largo del Anexo “A"

DECIMA CUARTA. Suspensién Temporal.

Cuando en la prestacion de| Selvicio se presente caso fortuito o de fuerza mayar, "LOS PRESTADORES
DEL SERVICIO" podran suspender 13 prestacion dal servicio, En estos casos, "EL MUNICIPIC" estara
ohligado a pagar aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados hasta Bl dia de |a

suspension temporal de los trabajes. De o anterior, se dard el avisg corraspondiente g LA
SECRETARIA"

De igual manera, “LOS FRESTADORES DEL SERVICIO" podran suspender |3 prestacion del servicig
Cuando “EL MUNICIPIO" deje de pagar de manera injustificada |a contraprestacion mensual pof mas de
dos meses consecutivos ylo por ingdmplimiento de "EL MUNICIPIO" en sus obligaciones de es

Cantrata.
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Da igual manera, "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO"
sufrieran pérdida o roba de Jos 2quipos de las [
Servicios derivados dal prasente Contrata.

DECIMA QUINTA - Equipos de las Estaciones de Trabajo.

Los equipos E.'.UE conforman las estaciones de trabajo sefaladas en el Anexo “A" da asts Contrato, sen
propiedad de "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" mismos que seinstalaran en la Oficina de Enlaca.

Iinu:umpl_imientn de esta disposicion por parte de "EL MUNICIPIO" esle ultimo sera responsable de
Indemnizar a 'LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™,

DECIMA SEXTA. Rescision de Contrato,

‘'LAS PARTES" acuerdan que para el caso de incumplimiento a las obligaciones a carga de las mismas,

ne se requerira de la declaracian judicial para darlo por terminado, bastando para tales efectos cumplir
con el siguiente procedimients:

La Parte que considere que la olta ha incumplide le remitira ésta un comunicado mediante el cual se
expresen el o los incumplimientos a las obligaciones contractuales, los cuales deberan estar

relacionadas con el presente cantrato, olargandole un plazo de 5 dias habiles para que exprese lo que a
su derecho convenga,

Una vez transcurrido el plazo citado en el parrafo anterior, comenzara 2 correr un plazo de 10 dias
habiles para que de'manera razonada, resuelva sirescinde o no el presente contrato.

‘LAS PARTES" acuerdan, de Manera enunciativa mas no fimitativa como causales para rescindir al
contrato las siguientes:

1) Si transfieren en todo o en parte |as chligaciones que deriven del cantrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual, No se entendera como lransferencia de obligaciones el cambio de administracion
que canforme a la Caonstitucion y a las leyes, se realicen en "EL MUNICIRIC".

Z) Si suspenden sin causa justficada la prestacion del servicio ohjeto de este contrato.

3) Si son declaradog en concurse mercantil por autoridad competante o por cualguier otra causa
distinta o andloga que afecte su patrimonio,

i) Si divulgan, transfieren o utiizan la informacion proporcionada o derivada da la ejecucian de log
servicios o cualguier elementn generado por "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" relacionado con 2|
objeto del presents cantrato, para fines distintos a lg establecido en el presente dacumento,

7} Si "LOS PRESTADORES DEL SERV|

0" no suministran los equipos ¥ recursos humagos ¢
las caracteristicas que se detallan en el Ane

A" del presente contrate,
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8) Si"EL MUNICIPIO" deja de pagar, sin justificacion alguna, dos {2} mensualidades consecutivas

por g preﬂs!aciﬁn de los servicios. g anterior, sin perjuicio da que "LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO", puedan suspender temporalments los trabajos.

En taso de rescision del contrato por causas imputables a "EL MUNICIPIO", *LAS PARTES" canvienen
que derivado de | INversion realizada &n Ios equipos para |a pmrestacion de los SERVICIOS, “EL
ESTADD*J“EL.MUNIGFPID" debers reembolsar 3 'LOg PRESTADORES DEL SERVICIO", Ia cantidad
residual de Ia inversign realizada para la atencion del Presente contrato, asi como el reembalso 3 'LOS
PRESTADORES DEL SERVICION de las 2aslos no recuperables en que haya incurrida, siempre que
€st0s sean razonables ¥ s relacienen directamente con el objeto del presente contrata.

DECIMA SEPTIMA.- Modificaciones del Contrato
Cualguier modificacion al Presente contrato debera formalizarse perescrito firmado por ambas partes.

IDECIMA OCTAVA.- Transferencia de De rechos y Obligaciones.
'LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no podran transferir total o parcialmente los derechos y

Obligaciones derivados ds| presente contrato en favor de cualquier otra persona fisica o moral, can
Extepcion de los derechos de cobrg,

DEGIMA NOVENA .- Confidencialidad.

'LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" ¥ “EL MUNICIPIO"® sa obligan a guardar la mas absaluts reserva
respecto de |a infarmacion Que conozcan con mativo del desarrollo y cumplimients de este contrato, asl

€oma a cuidar en su caso los documentos a los que por eslos motivas tuvieran accesg, de conformidad
con la legisfacion aplicable,

Cada parte revelara la Informacion reservada ylo confidencial que reciba de |3 olra, exciusivamente a sus
profesionistas que requieran conocerla ¥ guienes deberan obligarse por escrito a no divulgar dicha
informacion reservada ¥o confidencial. De igual forma "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" se
cemprometen a tomar las medidas necesarias para salvaguardar |a infarmacion reservada ¥/ confidencial
¥ @ evitar que tengan acceso personas ajenas al presente contrala, sin consentimiento Previe por eserito
de "EL MUNICIPIO®. En caso de requerir llevar a cabo consuits con alguna ofra persona gjena al
Presente centrato, deberdn informarlo a "EL MUNICIPIO", 3 fin de gue previamente se realice |a
formalizacion del convenio de confidencialidad que corresponda.

VIGESIMA.- Indemnizacién.

"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" manifiestan g "EL MURNICIPIO" que las actividades gue realicen
para el cumplimiento del servicio objeto de este contrato, no vialan ni contravienen disposicion alguna
que resulten de la presente contratacion, En Caso conirario, "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO"
defenderdn e indemnizaran a *EL MUNICIPIO" frente a cualquier reclamacion o accion dirigida contra
ésta, en la que se alegue que los documentos emitidos por el servicio objeto dal prasente contrato,
infringen cualquier derecho de terceros, para [p” cual *EL MUNICIPIO" debera proporcionarles |g
informacion, asistencia, ¥ demas elementos que/LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" requieran para
proceder en consecuencia y realizar la legiifma defensa contra las reclamaciones que se pudiere
presentar.
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VIGESIMA PRIMERA - LIMITE DE RESPONSABILIDAD.- "LAS PARTES" aclerdan que (g

fesponsabilidad méxima de log 'PRESTADORES DEL SERVICIO" sera hasla por el moento total del
presents Contrato,

VIGESIMA SEGUNDA.- cASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: ‘EL MUNICIPIO" v "LDS

PRESTADORES DEL SERVICID" No seran respensables de cualguier retraso o incumplimients de esle
contrato, que resulten de caso fartuito o de fuerza ayar.

P Se entiende por caso fortuits ¥ de fuerza mayor aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad
X LS d " i ' . v

‘-'rf PN de cualquiera de "LAS F'.i_‘aRTES', tales como huelgas v disturbios laboralas, siempre y cuando no se
TrECSN haya dado Lausa o contibuido a ellos, motines, cuarentenas, epidemias, guerras (declaradas o no)
}*{u : blogueos, disturbios Civiles, insurrecciones e incendias,

R

e }n !

yoeapg e

3 o T VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION: El Encargade de la Oficina de enlace,
W conjuntamente con el Secretario General de "EL MUNICIPIO", seran los responsables de administrar y

verificar el cumplimiento de los servicios prestados en las Oficinas de Enlace que son objeto del presente
cantrato,

lln' .

xr
Ty S

b3y

o

S

: VIGESIMA CUARTA.- Erogaciones por parte de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO",

Con excepcion de |o dispuesto en la eldusula Sexia de esle contralo y en todas aquellas disposiciones
4! que gensren obligaciones para “EL MUNICIPIC®, todas las erogaciones que efectien "LOS
| PRESTADORES DEL SERVICIO" relacionadas con sy personal, sus materiales y equipos, Yy con todn

aquello que se vincule can sy operacion seran directamente a su CArge ¥ no podran ser repercutidas a
"EL MUNICIPIO" yfo a LA SECRETARIA"

27
T

Ly
o
-

"
A v

7vdi

e
b
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VIGESIMA QUINTA - Legislacidn Aplicable.

Para el cumplimiento dal presente contrato, "LAS PARTES® acuerdan que san aplicaples las
disposiciones derivadas del Codige de Comerelg ¥ de manera supletoria, el Cadigo Civil Federal Y
Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA SEXTA.- Jurisdiccion,

"LAS PARTES" convienen gue el presente instrumento es praducto de la buena fe, por lo que, an caso
de suscitarse duda o controversia respecio de su inlterpretacion y cumplimiento, se comprometen a
resolverlo por parte de "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" a traves del administrador de proyecto y
por parte de "EL MUNICIPIC" por el Secretario General del Ayuntamianto.

En caso de que las mismas persistan, "LAS PARTES" se someten gxpresamenta a la jurisdiccion de los
Tribunales Judiciales de México, Distrito Federal, renunciando de manera expresa a fuero que par ley les
pudiera correspander en funcion del domicilio les corresponda,

VIGESIMA SEPTIMA.- Garantia de cumplimiento,

"EL MUNICIPIO" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento figl v exacto de todag
¥ cada una de las obligaciones derivadas del presente conlrato, madiante fianza expedida por comparnia
dutorizada para ello, a faver de "LOS PRESTADORES DEL SERMICIO" por un importe equivalenta al
20% (veinte por ciento) del monto del contratodantes de IV.A), lacual asciende a § 14.726.10 USD.

"EL MUNICIPIO" queda obligado a en gar a "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" |3 figqza
cuestian, en lazo megmayor a 10 (djéz) dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del pr

\,\\%k‘m ntrato.
\
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Ciacion de todos los recursos legales o juicias qu
8 due quede firme Por autaridad com

podra ser cancelads mediante autorizacian
PRESTADORES DEL SERVICIO"

2 se interpongan, hasta
petente, en la inteligencia de que
expresa ¥ por escritc de "LOS

En caso de que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO"
los servicios da| contrato, "EL MUNICIPIO" s

decidan prorrogar el plaze para la presiacion de
termines sefalados y poar

& cbliga a garantizarlos, mediante una fianza en los mismas
2l periodo profrogado.

Una vez cumplidas todas las obligaciones que se deriven

MUNICIPIO" & enterg satisfaccion de "Los PRESTADOR
inmediatamante a extender la constanci

tramites para |3 cancelacion de Ia garanti

del presente contrato por parte de “EL
ES DEL SERWICID" &stos procederan

a de cumplimiento, para que *EL MUNICIPIO" dé inicio a lng
a de cumplimianto.

El presente contrato se firma &n

tres tantos en Ciudad
2105 14 catorce dias del mas de

Guzman Municipic de Zapollan el Grande, Jaliscg,
Diciembre de 201 5.

Sindico Municipal

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

JOSE ROLA COLCHADO ALDANA ALBERTO BALMASEDA RECH

Apgderado Legal de Apoderado Legal de IECISA MEXICO, S.A DE G\
VERIDOS MEXICO. 5.A. de CV
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PROPUESTA DE SERVICIOS PARA EL EQUIPAMENTO TECHOLCGICO DE LAS OFICINAS DE EMLACE — CONFIDERCIAL

1. GENERALIDADES

mento tiene por objeto la descripcion de la prestacion de los servicios a cargo de "LOS
DE SERVICIO" telacignado con la recepcion y tramites para la emision del pasaporte mediante el
plamiento ¥ vd fométrica a través de las estaciones de enrolamiento y estacion

ORES DE SER iza que la solucién que se ofrece & la Oficina de Enlace e totalmente
Sistemas de "LA SEC do quedar disponible desde el mismo instante de su
03 de integracion,

jos Incluidos

f los siguientes:

ifito y Verificacion de Documentos
n de Cita y Validacion Normativa

: o Servicio g
aRpy o Servici

Los horarios de
oficina de Enlace

s serdn los mismos que los de las Delegaciones de que depende la

A confinuacion se des Ad3 tos senicios.

121 Servicio de Estacién de Enrolamiento y Verificacion de Documentos

La Estacion de enrolamiento tiene por funcién la captura de los datos biométricos de los solicitantes del pasaporte.

Dentra de los servicios ofertados. esta estacion serd operada por personal de "LOS PRESTADORES DE
SERVICIO",

§

¥
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¢ &

Ligin Biamiion e s Cimara Pelogrler 3 13 i Fied Dighnlizador 30 Frma de fs
naca Dlmzll:s! ¥ Cinge y rrodely EOS Hene 15 masa  Waton  y mafea
el Fl CF5 1didmm, it

I

Laclpra - di Pascpitls s &

{7193 tleglay
mares ARH y modeds Canbo

Smail ‘- wonior de fa mama HE y sadaie Y100 e
|ecntar s LEDy 8.6 polgedis de dagoal.

— -—_
Il _'_._'_'
_:—"_'-F'-'-H-.—
— o

H__,,--”"FF Cxzimar s Ks da &
mars Rl magieg
medale alEYR

Equiza dz Cimouin o sgeipo de R
B mgned HP v modala FraDesh
[-tug=]

Escdngr . o8 He
Decadarity-da @ e
Doraleg ¥ Madeia L F:

Shkma <o Hespabo
Eldctacn da b man Tongl
i Mgl WTED.

Lecter = Chign s Barima 20 Impeosora de la maros HE g FRGREHE i kina Lt}
doly s HP g inadds mednts FE Lsseried Enterpeioan mawz HP g ealds Hooofe

[Componentes de la Estacion de Enrolamiento Biométrico

Todo el equiparni al instalado en las Delagaciones de "LA SECRETARIA”,

81 marcha del equipamiento con los alcances y especificaciones descritos

4 = Personal para la operacitn de la Estaclﬂm durante la vigencia del contrato.
& Mantenimiento preventivo los equipos.

Mantenimiento correctivo de los equipos

Consumibles necesarios para la operacion.

Retirada de los equipos a lafinalizacion del contrato.

12.2 Servicio de Estacion de Confirmacion de Cita y Validacion Normativa

Esta Estacitin estara operada por personal de la Oficina de Enlace. ?{

O
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Mot oo oo roes WPy moods 193 do
tecrolagha LEGy 188 puigadas da cagaazl

L
Sipe da G o couked da Ly \
Tiorca 1R y eociely By Di2ck 600 51 -\\ I\.
i ; HE“H\

Legs Bemibics 28 W Lextorida Cecgn £ fames 20 6n
maita: Damrsdag § rodca li e HP y redei Uragrg
] Bavandi SCansr.

Shaama e Ausgaiths Bickic n 4
maica Dok madaln HTEDS

in 2. . Componentes de la Estacidn de Administraclén

ito al instalado en las delegationes de "LA SECRETARIA®,
Dentro del Servicio propuesto, se contempla:

»  Suministro, Instalacién y puesta en marcha del equipamients con los alsances y especificaciones descritos
en el capitulo 2 de esta propuesta.

+  Mantenimiento preventivo los equipos.

= Mantenimiento correciivo de los equipos

» Retirada de los equipos a la finalizacién del contrato,

¥
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FROFUESTA DE SERVICIOS PARA EL EQUIPAMIENTD TECHCLOMC D DE LAS OFICINAS DE ENLAGE — GUNFIDERGIAL

2. DESCRIPCION DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO

A continuacién, se describe a manera de referencia la funcion que realizan las Estaciones de Trabajo que
conforman |2 linea de solicitud de Pasaportes:

2.1 Estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO”

o Equipo de computo

neluye Equipo de Computo el equipo de la marca HP y modelo ProDesk 800 G1 junto con el
manitor de lamarca HP y modelo 193 de tecnologia LED y 18.5 puigadas de diagonal.

-

Shitor para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO”

ES o Dispositivo de Login biométrico

Incluye dispositive de Login Biometrico de la marca Dermalog y modelo F1,

0
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PROPUESTA DE SERVICIOS PARA EL EQUEPANMIENTO TEGKOLOGICD DE LAS OFICINAS DE ENLACE - CONFIIENCIAL

llustracion 5. Dispositive de Login blométrico para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO
BIOMETRICC"

Camara Fotografica

ncluye Camara Fotografica de la marca Canon y modeio EGS Rebel TS EF-5 18-55mm,

o/ Escanerde CamaPlana

versidni.d
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PROPUESTA DE SERVICIOS PARA EL EQUIPAMIENTO TEGHOLOZICO DE LAS OFICINAS DE ERLACE - CONFIDENTIAL

Incluye escanear de cama plana de la marca HP y modelo ScanJat Enterprise Flow 7500.

llustracion 8 Escaner de Cama Plana para estacion de trabajo "ENROLAMIENTO
BIOMETRICO"

llustracion 9. Escaner de Huella Decadactilarpara estacion de trabajo “ENROLAMIENTO
BIOMETRICO"

o Pad Digitalizador de Firma

Incluye Pad Digitalizador de Firma de la marca Wacom y modelo STU530.

versedind
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llustracion 10, Pad Digitalizador de Firma para estacion de trabajo "ENROLAMIENTO
BIOMETRICO"

marca Vista Imaging y modelo VistaEY2.

[ de Iris para estacion de trabajo "ENROLAMIENTO BIOMETRICO"

de Barras 20 de la marca HP y modelo ImagingBarcode Scanner.

12, Lector de Cédigo de barras para estacién de trabajo "ENROLAMIENTO
BIOMETRICD”

warsidnd .0
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PROPUESTA DE SERVICIOS PARA EL EQUIPAMIENTO TECHNOLOGICO DE LAS OFICINAS OB ENLACE - CONFIDERGLAL

o Sistema de Respalda Eléctico

Incluye Sistema de Respaldo Eléctrico de la marca Complet y modelo MT805.

e Respaldo Eléctrico para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO
BIOMETRICO"

llustracion 1

ISTRACION”

thcion que aparara personal de la Oficing de Enlace para
o el Sistema de Emision de Pasaporte Mexicano (en
A" entre ellos la autorizacion de emision de los pasapories, la
y la verficacion de los documentos digitalizados la estacion esta

el equipo de la marca HP y modelo ProDesk 600 G1 junto con el
odelo Y193 de tecnologia LED y 18.5 pulgadas de diagonal.

llustracién 14. Equipo de Cémputo para estacin de trabajo “ADMINISTRACION" {

yersian1.d 1
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(9 V193 Dispey |

llustracion 15. Monitor para estacion de trabajo “ADMINISTRACION”

o Login biométrico

ncluye dispositivo de Login Biométrico de la marca Demalog y madela F1.

llustracién 16. L

llustracion 17, Lettor de Codigo de Barras 2D para estacion de trabajo "ADMINISTRAGION”

Respaldo Electrico

O

warsint .0
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Incluye Sistema de Respaldo Eléctrico de la marca Complet y modelo MT803,

llustracidn 18, Sistema de Respaldo Eléctrico para estacién de trabajo “ADMINISTRACION"

NICIPIQ" designara en el contrato la o las personas que fungiran como resquardatarios de |as
adas quienes suscrbiran |a carta responsiva correspondiente.

veraion1.0
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3. NIVELES DE SERVICIO

3.1 Mantenimiento Preventivo

El propésito del mantenimients preventivo es evitar posibles fallas en los equipos de produccion mediante ajustes,
limpieza y lubricacion de las estaciones de trabajo y sus periféricos.

El mantenimiento preventivo sera en sitio y no entorpecera las actividades cotidianas desarrolladas en las Oficinas
de Enlace. Para tal efecto, los ingenieros de servicio tendran acceso a los equipos de computo, a fin de llevar a
3 iyvidades antes mencionadas fuera de los horarios de trabajo de dichas Oficinas.

0s sesiones de mantenimiento preventivo al afio, lo mas espaciado en el tiempo entre una y otra
5 los eqmpus aprmusmnadns de forma “Individual”, "LOS PRESTADORES DEL SERWICIO"
iez) dias naturales de cada ano el calendaric del programa de
n el caso del primer afio seentregara al responsable de la Oficina de
jales anteriores al inicio de cperacion, El programa de mantenimientos
de "EL ESTADO"/"EL MUNICIFIQ™ para su jecucion.

RES DEL SERVICIO™, no sea posible |a realizacion del

aplicara en los casos de
ramacion del evento, :

Limpieza exterior & interior de los equipos con aplicacion de soluciones antiestaticas.

Limpieza de contactos, conexiones eléctricas, conectores, cubierlas, visores, lentes y componentes
Internos,

]

Limpieza interna y externa de monitor, mouse y taclado

Werificacian de I3 operacidn de la aplicacion, mediante pruebas propietarias (autopruebas), pruebas de
sistemas, rutinas de diagndstico, o lo indicado segin el equipo.

8. Cualguier ofra medida de mantenimiento gue requiera el hardware para su dptimo desempena.

Al término de cada visita que corresponda a un mantenimiento preventive, el ingeniero o técnico de servicio de

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” registrara los equipos a los cuéles les realice mantenimiento prevent
E}. enfregara un Reporte de Semvicio con copia para "EL ESTADO"/'EL MUNICIPIO" firmado en sefial d

por parte del res dsahl de la Oficina o quien esa persona designe.

L AELLIM Seguri[:n"réj\' INFORMATICA &Cayiea“gm
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Y

varskint 0

"L0S PRESTADORES DEL SERVICIO"entregaran los Repories de Servicio (original v cupig} de los
mantenimientos preventivos realizados; a mas tardar una semana después de concluido el programa integral de
mantenimiento, para firma del Administrador designado por “EL ESTADQ"/EL MUNICIPIC",

El reporte de mantenimiento preventivo debera incluir al menos lo siguiente:

1) Datos dela Oficina.
2) Datos del responsable de la Oficina.
hora de arribo del ingeniero o técnico de servicio.

arca y niimero de serie de los equipos a los que se le da mantenimiento.

“LOS PRESTADGS
corregir os incides
méaximo posible | SRS
£quipos considerag

roveeran el mantenimienta correctivo en las Oficinas de Enlcacepara
jones de trabajo aprovisionadas de forma “Individual”, reduciendo al
umpliendo con los niveles de servicio establecidos en cada uno de los

Es responsabilicag OIS PRESTADORES DEL SERVICIO" el segundo y tercer nivel de atencion en sitio
de los equipos y nes que sean aprovisionados de forma “Individual”, mediante un nimero ilimitado de
eventos de soporte en sitio para garantizar la operacion de los equipos de acuerdo a los niveles de servicio de los
equipos v semicios solicitados, obligindose a mantener un control de cambios auditable, en donde se realizarén al T
menos las siguientes actividades:

Mantenimientos preventivas.
Instalar y configurar dispositivos de red y perifericos de los componentes de la solucion en lesgnjljafacion
solicitada por fa Oficina de Enlace.

1. Instalacion fisica de los componentes.

2. Coneclividad a la red.

3. Habilitar nodos de datos para conectividad a la red.

4, Cambio de consumibles.

5. Cambio de partes y refacciones. }S‘
6.

7.
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8. La logistica de atencién de reportes con personal adicional al asignado, sin costos adicionales y en los
tiempos requeridos, a través el personal que el “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" designe para
atencidn en sitio.

El tiempo total de atencitn y solucion del mantenimiento correctivo se contabilizard a partir de la fecha ¥ hora en
gue la Oficina levante el reporte ante "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, ¥ hasta la facha y hora que |a falla se
haya resuelto de conformidad.

De esta medicidn se excluirin problemas relacionados con suministro de energia eléctrica, problemas de
comunicacion a nivel WAN, vandalismo ocasionados al hardware y demés problemas o fallasmas alla del control de
"L 0S PRESTADORES DEL SERWCIO™.

de cambio de alyuna de sus partes y dispositives que conforman el servicio, estos deberan ser
cleristicas Iguales o superiores a la sustituida a fin de garantizar su
iBhto. Si no son de la misma marca que las sustituidas, debera entregar
ale que |as partes se ajustan y tienen un nivel operativo Gptimo de
ecnicos de los equipos de personalizacion.
tado momento, contacts con el Ingeniero de Servicie o teenico
S0 que cada uno ellos deberd contar con un sistema de
equipo de localizacion remota). Lo anterior con la

er todas las facilidades para ingresar el hardware de
ficinas, madiante escrito de enfrega y recepcion de

4.1 Presupuesto

Los conceptos de facturacion seran los siguientes:

+ Opeién Base: Incluye una Estacion de Administracion y una Estacion de Enrolamiento. Es la minima
opcitn contratable, Esta opeion dard a la Oficina de Enlace la capacidad de tramitar hasta 100 solcitudes Yl)
diarias

+ Estacién de Enrolamiento Adicional: Con las mismas caracteristicas y funcionales que las gieriadas

ifirl base serd de aplicacion para aquellas oficinas cuyo volumen de operacion &si griten.
S considell que und estacion de enrolamiento puede atender hasta 100 solicitudes diarias.

.

version1.0 i
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o Estacion de Administracion Adicional: Con las mismas caracteristicas y funcionales que las ofertadas
para |a opcin base seré de aplicacion para aquellas oficinas cuyo volumen de operacion asi lo ameriten.
Se considera que una estacidn de administracién puede atender hasta 2 estaciones de enrolamiento.

Los precios mensuales para cada una de estas opciones 50n los que se muestran en la siguiente tabla;

o I T e T N

Opcidn Base USD 2,392.99
Estacién Adicional de Enrolamiento UsSD 1,638.42
Estacidn Adicional de Administracion UsD 131.18

e establece en base a 33 meses de senvicio.

sstructura fisica acorde con los lineamientos promovidos

nfrasstructura de comunicaciones acorde con 1os

0

versiont.0 -
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1. PAGOS EN FUNCION DE PERIODOS DE CONTRATACION

En funcion de los meses contratados, el costa de las mensualidades seré la siguiente.

22,029.00

o 2 11,9{]4. 13

8,529.24

| 5,841.77

5,829.29

" 5,154.30

4,672.17

4,310.57

4,029.32 |

3,804.33

3,620.24

12 3,466.83

18 3,337.03
Qv 14 - 3,225.77 g
/ 15 3,129.34

16 3,044.97

varsidnd . 0
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17 2,970.52
18 2,904.34 |
19 2,845.13
20 2,791.85 |
21 2,743.63
22 2,699.80
23 2,659.78
24 2,623.10
2,589.35
2,55820
2,529.35
28 2,502.57
29 247763
30 2,454.35
31 2,432.58
32 2,412.17
33 2,392.99
IR, Gbg. 67

Todos los precios estan expresados en USD y no incluyen IVA.




