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"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

Informe de avance de resultados de la proyeccion correspondiente julio, agosto y septiembre del Programa Operativo
Anual de la Direccidon de Recursos Humanos 2025, vinculado con el PMDG 2024-2027.

Objetivo:

B SN

1.4 Desarrollar una estructura laboral plana, integrada por perfiles con hdbiles y disciplinados que generen la
prestacion de servicios pUblicos con eficiencia y calidad impulsador por la capacitacion y la motivacion.

Coordinaciéon con la totalidad de las Dependencias de la administracién pUblica para impulsar la generacién de
manuales de procedimientos a fravés de capacitaciones y asesoria técnica de la titular de la Dependencia de
Recursos humanos para su generacion en el corto plazo:

Durante tercer frimestre de ano 2025, En el marco del Programa de generacion y actualizaciéon de Manuales
Administrativos de las Dependencias que conforman la Administracion Publica del Municipio de Zapoftlan el
Grande, (Servicios, protocolos, organizacion y Operaciones), a efecto de consolidar la organizacion de la misma,
durante el tercer trimestre del 2025, se concluyd con la revision, autorizacién y publicacién de los mencionados
manuales de las Direcciones generales de:

Hacienda municipal

Desarrollo Econdmico

Administracion e Innovacion Gubernamental
Servicios PUblicos

Construccion de Comunidad

Con la consolidacion del este avance se alcanza el cumplimiento de la meta del primer afo de gobierno en un
factor porcentual de avance del 50%, fortaleciendo la claridad en las funciones y responsabilidades, Ia mejora
de la eficiencia, la reduccidon de errores y la facilitaciéon de la capacitaciéon del personal. Ademdads, contribuirdn



b)

en la uniformidad en la ejecucién de tareas, la estandarizacion de métodos de frabajo y la opfimizacién de la
comunicacioén interna.

Andlisis de la Estructura y Plataforma nominal a efecto de actualizar el organigrama de la Administracién pdblica
de Zapotldn el Grande 2021-2027:

En el contexto de la mejora contfinua que mantiene el drea y de la vinculacion que se mantiene con la
Dependencia de Némina, al termino del primer afilo de gobierno, se concluye con una plantilla laboral de 1,132
trabajadores, y un equilibrio en el presupuesto correspondiente ala partida de servicios personales $330°282,053.74
habiendo ejercido el 79.08% del mencionado presupuesto garantizando el flujo de efectivo dentro del marco
presupuestal para el pago de prestaciones integrales a la plantilla laboral congruente con las publicaciones
efectuadas de la cuenta publica en la pagina web municipal.

Coadyuvar con el drea de ndmina a efecto de fortalecer la vinculacién con la Hacienda Municipal para
mantener el equilibrio presupuestal y la diciplina financiera del capitulo de servicios personales mediante la
generacién de politicas y manuales internos, asi como las propuestas reglamentarias necesarias que garanticen
la continuidad en el saneamiento de las finanzas pUblicas con una visidn de futuro:

En el contexto anterior se pondera para efecto del informe de resultados, que este gobierno a traves de la
Dependencia de Recursos Humanos en congruencia con el resultado del servicio publico en este primer afo de
gobierno y en vinculacidén con la Dependencia de la Hacienda Municipal y Nomina mantuvo la disciplina
financiera en la administracion de los recursos humanos que responden a las acciones de capacitaciéon y
desemperio de sus funciones manteniendo la estructura nominal en congruencia con el nuevo organigrama de
la Administraciéon publica de Zapotlan el Grande.



d) Actualizacién la pagina web municipal mediante el apoyo de la Dependencia de Comunicacion social respecto
de la informacién de cambios de titulares, organigrama vy filosofia de la Institucion de Gobierno para actualizar la
imagen del nuevo gobierno:

e FEn el contexto de mantener la accesibilidad a la ciudadania de la informacién disponible en la pdgina WEB
municipal, de directorios, organigrama vy filosofia de gobiemno se mantuvo durante el primer periodo la
actualizacién continua con la que se mantuvo la difusién de la organizaciéon del gobierno 2024-2027.
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e) Impulso al programa de capacitaciones dirigidas al personal de gobierno en los rubros de Desarrollo Humano,
Prevencion de riesgos y Productividad:

e Durante el Ultimo trimestre del periodo 2025, fueron organizados é segmentos de capacitacion con la
participacion de 785 trabaojadores de la plantilla laboral destacando importantes temas como Derechos
Humanos, Prevencion del acoso laboral, Responsabilidad de los Servidores puUblicos, Seguridad laboral y manejo

de maquinaria pesada, mismos que se pormenorizan en la siguiente tabla.

Capacitaciones| Participantes

Trato digno y no discriminatorio 150

Derechos Humanos en la funcion 150
publica

Protocolo de acoso y 150

hostigamiento laboral

Responsabilidades de los servidores 250
publicos

Seguridad laboral 200

Manejo de maquinaria pesada 20

Total 785




f)

Institucionalizacién del programa de motivacién y cumplimiento de las condiciones generales de trabajo:

Durante el Ultimo frimestre del primer periodo de gobierno 2024-2027, en el marco del Programa Institucional de
Motivacién y cumplimiento de las prestaciones contenidas en las Condiciones Generales de Trabagjo, fue
entregada la dotacién de uniformes al personal Administrativo y Operativo de la Institucidon de Gobierno
correspondientes al periodo 2025.




Durante el mes agosto del 2025 en el marco del Programa Institucional de motivacion dirigida a los frabajadores
municipales se organizé la convivencia del dia del Servidor PUblico en cuyo marco de celebracion se entregaron
los reconocimientos a 75 trabajadores por el cumplimiento de 20,25 y 30 afios al servicio de la Institucidn de
gobierno, asi como el reconocimiento al personal que por motivo del cumplimiento de 30 afos de servicio se retira
del servicio publico por pension.
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