ZAPOTLAN EL GRANDE
GOBIERNO MUNIC_!PAL 2024-2027

"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

Informe de avance de resultados (abril, mayo, junio) del segundo afo de gobierno del Programa Operativo Anual de la
Jefatura de Tecnologias de la Informacién 2026, vinculado con el PMDG 2024-2027.

Objetivo:
26.4 Coadyuvar a eficientar el trabajo del personal de todas las dependencias de la Administraciéon Publica para
el logro de los objetivos del Plan municipal de Desarrollo y Gobernanza, a través del suministro de equipo y sistemas
tecnolégicos de informacion en beneficio de la ciudadania.

a) Configuracion y puesta a punto de servicio de telefonia en la nube, con el fin de fortalecer el sistema de
comunicaciéon entre las dependencias municipales:

Durante el segundo trimestre del ano en curso, se realizd la migracion del conmutador, pasando de un
conmutador fisico a un conmutador 100% en la nube, lo cual ha permitido mejorar la comunicacion entre las
dependencias del Gobierno Municipal incluyendo departamentos que anteriormente no contaban con lineas
para la comunicacién interna. Se realizo la migracidn de 110 extensiones permitiendo acceder a mejores
funcionalidades gracias a la tecnologia que opera en el conmutador digital.




b)

Implementacién de nuevo servicio dedicado de internet, actualizando un servicio de 90 Mbps a 500 Mbps:

Como parte de las acciones de modernizacion de la infraestructura tecnologica del Gobierno Municipal,
se realizé la migracion del servicio de Internet, incrementando la capacidad de conexidon de 90 Mbps a
500 Mbps, lo que representa un aumento de mds de cinco veces la capacidad disponible
anteriormente. Esta mejora permite contar con una conexidon mas réapida, estable y con mayor
capacidad para atender de manera simultdnea las necesidades de las distintas dreas y oficinas
municipales. Con ello, se fortalece la operacidn diaria de los sistemas informdaticos, plataformas digitales,
servicios en linea, videoconferencias, intercambio de informacién y demds herramientas tecnoldgicas
utilizadas por el personal del Gobierno Municipal.

(® DESCARGAR Mbps (1) VELOCIDAD DE SUBIDA (Mbp:

401.17 49341

Ping ms ® 17 © 17 ® 17

ix] £ (2] (2]

Configuracion e instalacion de repetidor y antena para comunicacion de voz digital, asi como gestion
presupuestal para la adquisicion de mds equipo que nos permita ofrecer una mejor calidad en los servicios de
radiocomunicacion:

Durante el segundo frimestre del afo en curso se realizan trabajos de instalacion de antena y repetidor digital,
ademdads de pruebas para medir el alcance, obteniendo una cobertura completa del 100% en todo el valle de
Zapotlan.



d)

e)

Actualizacion de Sistemas informdaticos internos, con tecnologia vanguardista para mitigar la obsolescencia en los
mencionados Sistemas:

Se da continuidad con el mantenimiento y actualizacion de Sistemas desarrollados dentro de la Jefatura
de Tecnologias de la Informacidén, con el principal objetivo de integrar tecnologias de vanguardia para
el desarrollo de sistemas y evitar la obsolescencia en los sistemas desarrollados.

Gestidon Presupuestal para la adquisiciéon de sistema de respaldo de energia eléctrica para el site de Tecnologias
que nos ayude a mantener la comunicacién de voz y datos ante una descarga eléctrica dentro del edificio de

Presidencia municipal:

Durante los meses de abril, mayo y junio del 2026 se comenzd con el proceso de adquisicidon, entregando
a la Direccién de Proveeduria solicitud de compra, estudio de mercado y requisiciones para la compra
del sistema de respaldo y generaciéon de energia eléctrica.
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