ZAPOTLAN EL GRANDE
GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

"CAMBIO Y TRANSFORMACION®

Informe de avance de resultados (julio, agosto, septiembre 2026) del segundo afio de gobierno del Programa Operativo Anual
de la Jefatura de cementerios 2026, vinculado con el PMDG 2024-2027.
Objetivo:

21.4 Generar servicios pUblicos de calidad para lainhumacién en la localidad, asegurando la cobertura de la demanda
de la poblacién municipal en la prestacién del servicio.

a) Capacitacién dirigida al personal de la Dependencia para la atencién con calidad y calidez del servicio de
inhumaciones con altos contenidos en calidad en el servicio y trato sensible al ciudadano y actualizacién de
reglamento.

Durante el tercer trimestre del ano, se continué con el programa de capacitaciéon al personal de la Dependencia
con altos contenidos de servicio al usuario a efecto de consolidar el objetivo municipal degenerar servicios pUblicos
de calidad.

Como resultado de estas acciones, se hizo posible que se fortaleciera la vinculacién entre el drea administrativa y
operativa de la Dependencia, consolidando las acciones que se plantearon el Plan Operativo 2026. Destacando
una mejor coordinacién para consolidar:

e Laimagen al interior del recinto
e Elimpulso al programa de regularizaciéon de espacios para la inhumacion

e La atencidn al usuario



b)

Programa de regularizacién para Generar certeza administrativa al usuario de espacios para inhumacion de los
Cementerios Municipales, mediante el control del padrén de usuarios en su totalidad.

Durante el tercer trimestre del afio 2026 se continia con la campafia de actualizacién y regularizacion de espacios
para la inhumacién con un avance hasta el término del mes septiembre de 83 espacios identificados, regularizados
y adicionados al sistema EMPRESS del Cementerio municipal Miguel Hidalgo, campana en la que se ha generado
difusion y vinculacion con la ciudadania, complementar expedientes fisicos con la documentacion necesaria que
acredite la titularidad de la constancia de derechos de uso. Implementando criterios especificos para cada uno
de los casos considerando actas de defuncion de personas inhumadas en las fosas para cotejo con la informacién
en los libros de registro, documentos personales tanto del titular como de hasta tres sucesores, segun sea el caso,
avanzando en la actualizacion de registros fisico y digital.

c) Generacion del plan de mantenimiento de Cementerios de Zapotidn el Grande.

Durante el tercer trimestre de 2026, con base en el presupuesto operativo y los Programas Institucionales, se hizo
posible la continuidad y avance del mantenimiento al recinto, generando de acuerdo al Plan Operativo anual con
la organizacion de cuadrillas de trabajadores asignados a la Dependencia, para atender las ocho secciones
destacando en este trimestre la 2, 3 y 4, que mantienen mayor densidad, destacando entre otras acciones podas,
vinculacién con la Secretaria de Salud para el abatimiento de moscos trasmisores del dengue, la rehabilitacion de
caminamientos, acopio de residuos sélidos y corte de malezas.




Asi mismo se impulsd la construccidn de nuevas dreas comunes (andadores, vestibulo y dreas de descanso) con
mayor flujo de visitantes al recinto, consolidando el cumplimiento de las lineas de accidn de la planeaciéon 2024-
2027.




o

d) Gestidon para la continuidad de la segunda etapa de construccién de Nuevo Cementerio de Zapotlan el Grande.

Durante el tercer trimestre del afo 2026, en vinculacion con la Direccidn de obras publicas, se genera el avance de
la obra: Construccién de muro bajo e instalacion de malla cercacel para la delimitacion del poligono, construccion
de maddulo de fosas, instalacion de luminarias solares y conexion de baja tension en las instalaciones del nuevo
pantedn municipal (Segunda etapa), Ubicado sobre la carretera estatal el Grullo-Ciudad Guzmdan entre el rastro
municipal y el CERESO, en la Cabecera municipal.
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