INICIATIVA DE ACUERDO QUE PRETENDE CONFIGURAR UNA
PLATAFORMA DE ATENCION EN LINEA CHAT A LOS ZAPOTLENSES.

HONORABLES REGIDORES DEL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE

ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO

PRESENTE:

Quien suscribe la presente LIC. ROBERTO MENDOZA CARDENAS, en micaracter
de Regidor del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco, con fundamento en
los articulos 115 constitucional fraccion | y Il, 1,2,3,73,77,85 fraccion IV y demas
relativos de la Constitucion Politca del Estado de Jaliseo,. 12,3
5,10,29,30,34,35,40,41 fraccion |1, 49 y 50 de la Ley de Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco, asi como lo normado en los articulos 87,
92 y 96 y demas relativos y aplicables del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Zapotlan el Grande, Jalisco; ordenamientos legales en vigor a la fecha, me permito
presentar a consideracion de este Honorable Ayuntamiento en Pleno la siguiente:
INICIATIVA DE ACUERDO QUE PRETENDE CONFIGURAR UNA PLATAFORMA

DE ATENCION EN LINEA CHAT A LOS ZAPOTLENSES. Con base en la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

I.- Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 77 fraccion Il de la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco; 37 fraccion Il y 40 fraccion Il de la Ley del Gobierno vy la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco: y articulos 3 punto 2, y 5
punto 1 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco,
este Ayuntamiento, tiene facultad para aprobar los bandos de policia y buen
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal.
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ll.- De conformidad al articulo 37 fraccion v de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, €s obligacion del
Ayuntamiento cuidar de la prestacion de todos los servicios publicos de su
competencia, entre otras.

IIl.- El Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Zapotlan el
Grande, contempla en su articulo 132; La Coordinacion General de Administracion
e Innovacion Gubernamental, tiene como objetivo impulsar el desarrollo de la
Administracion Pablica Municipal mediante las diversas metodologias y modelos de
gestion para la innovacion y mejora de sistemas, optimizacion de recursos y
procesos que permitan un eficiente desempeno.

Y es el articulo 133 fraccion VIII, senala: contempla sus funciones entre ellas las de;
Captar necesidades Yy atender quejas o sugerencias de la poblacion, para
diagnosticar, programar € implementar acciones innovadoras que brinden mayores
beneficios a la comunidad; ademas el articulo 136 que contempla la Unidad de
Tecnologia, dependiente de la Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental, senala entre sus facultades y atribuciones esta la de;
Implantar, configurar y administrar la Red Informatica Municipal.

V.- Los medios tecnolégicos en nuestro entorno, que ademas de ser parte del
desarrollo de la sociedad, nos puede permitir eficientar los servicios publicos y
brindarle una atencion eficaz a los zapotlenses 0 en su caso a aquel ciudadano
interesado en algin tramite municipal, cuya residencia sea otra y requiera
informacion veraz y oportuna.

Segun el Censo de Poblacion 2010 (neai, en el Municipio, se contaba con 24 448
viviendas particulares habitadas que disponian de energia eléctrica, de las cuales
9, 537 viviendas particulares habitadas disponian de una computadora.

V.- Actualmente el portal web del Gobierno Municipal, comprenden en este otros
subsitios, una categoria denominada Zapotlan abierto, que incluye 3 apartados el
del Buzon ciudadano, Tramites y Servicio en Linea.

En lo correspondiente al Buzén Ciudadano, segun hacer constar la pagina web,
tiene la finalidad de proporcionar un medio de contacto efectivo y permanente para
enviar Quejas, Denuncias y Sugerencias, en relacion a la actuacion de las

,

dependencias y servidores publicos de la Administracion Municipal;

1 ,-hltp'//www.beta.inegi.org‘mx/app/areasgeograﬁcasl?ag=1 4

Pagina 2 de 6



El de Tramites y servicios incluye la Informacion sobre todos los tramites y servicio§
que dependen del Gobierno Municipal.; en dénde, qué horarios y qué

documentacion se solicita para realizar el tramite, asi como el lugar o medio a través
del cual realizarlo.

Servitel en linea que comprende los reportes de algun servicio entre otros.2

Z dadanc ramites 2 £
i o AT My
TS . e nl
1 i e ST WIS
Informacion sobre todes Los Tramites y semicios que dependzen
dal Gobierno Mumcipal Pedras saber 2n donde, qua horaries y
queé documentacion se solicita para realizar el ¢ e U
interes, 551 como el lugar o medio a traves dal cual realizarlo.

VI.- Al revisar el subsitio que antecede podemos advertir, que en el apartado de
tramites y servicios no se incluyen con facil acceso, todos los tramites que el
Gobierno Municipal brinda, ademas algunos subsitios de las dependencias no
cuentan con su informacion actualizada y puede generar confusion; por mencionar
sefialo dos supuestos: el primero lo correspondiente al Departamento de Aseo
Publico en el apartado de servicio contratado, que sefala las tarifas que establecia
la: Ley de Ingresos Municipales 2013, referente al area de Aseo Publico.s

2.- http://www,ciudadguzman.gob.mx/Default.aspx
3.- http://www.ciudadguzman.gob.mx/Pagina.aspx?id=f70258cef4e5-4263-92dd-a95b57b7ed9f
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mente en {2 Direccion de Servicios Publicos, para lo cual se ne

3 2 contratar

Realizandose contratos de prestacion de servicios. Aproximadamente, al 3A0 se tienen 150 servicios contratados de recoleccion de res

n g2 S87VICIos

Seccion Novena

Servicio de U mpia, recol=Ccion, 2do, tratamiento y disposicien final de residuos

flo 52 Las personas fisicas o morales. 5 quienes se presten los servicios que en este Capitulo se enumeran de conformidad con la ley vy
regiamento en (3 matena, pagaran Los derechos correspondientes conforme a (3 siguiente

***CAPTURA DE PANTALLA /02 DE FEBRERO DEL 2017

Y como un segundo ejemplo puedo, sefalar el subsitio destinado a las Funciones
del personal del departamento de Fomento Turistico y de Servicios, que sefala
acciones referentes a las mascotas que son actividades de competencia de la
Unidad de Salud Animals, entre otros casos que se pueden mencionar.

e Organizar (0s domingos culturales, proporcionando espacio y racibimiento de los MUNIcipios Cercanos para promociones de artesanias y dar
3 CONOCEr & NUESTIOS Proauctores

® Apoyo para promover el turismo en todas las regiones estatales e internacionales

® Revisar los apoyos O Programas o2 ias giferent2s

e CONstante COMUNICacion con ia Secretaria de Turismo.

instancias de gobDIErno que en materns de tIsSmo se prsdan genersr en el municiplo

oordin

Planear eventos gue atraigan tunsmo anusl

Gectionar los recursos necasanos para la realizacion de los diferentes eventos
Coordinar a los diferentes guias Turisnicoes

Logistica y @rganizacién de eventos

Difusion de Los sventos que proyecten sl MUNICIPIo COMO UN POle Turistico 'mportante

Adimiinistrativo

o Flaboracién de oficios, requIsiciones, memorandums, etc 0
e Archivar documentacion

Arencian telafonica en reportes a la ciudadania af solicitar servicios

Solicitar medicamento y alimenTo para Mascotas, solicitar matenat oe papeisria y 3520 al departamento de salud niunicipal

.

-

o Entregar reporte semanal de sctwiaades

e Apoyo en campanas o vacunacion sntirabica
T

-

Control ge movinientos del personat (vacaciones, permisos horas extras, etc)

4.- hnp://www.cludadguzman.gob.mu/Pagina.aspx?ld=6b7207b7-6108-4c7e-3611-ee5261568a3b
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VII.- En base a lo ya expuesto, considero viable se pueda contemplar una plataforma
en la pagina web del Gobierno Municipal de Atencion en Linea o Chat, que ademas
de una atencién personalizada, pueda ahorrar tiempo al ciudadano y evitarle visitas
innecesarias a la presidencia municipal y que dicho servicio pueda ampliar su
horario con el personal que labora en el turno vespertino y que ademas el ciudadano
no deba esperarse hasta el dia siguiente para solicitar informacion de un tramite.

Un servicio digital dirigido al ciudadano, de atenciéon en linea a traves de una
computadora o dispositivo con acceso a internet, que brinde un acceso desde el
lugar en que se encuentre el ciudadano, siendo atendido por personal capacitado

en todos y cada uno de los tramites municipal, es con la finalidad de brindar un
servicio eficaz y confiable.

Que se pudiera brindar una ampliacion de horario de servicio, para aquellas
personas que laboran o residen fuera del municipio y se les dificulte acudir a las

dependencias municipales para informacion del tramite de su interés en el turno
matutino.

Servicio que puede integrarse al organigrama de la Oficina de Presidencia, por ser

la dependencia que mantiene informacion permanente con las areas de la
administracion publica municipal.

VIIl.- Es de suma importancia que el Gobierno Municipal brinde herramientas de
facil acceso y eficientes a los ciudadanos, por ello propongo se considere y se
estudie la viabilidad de establecer el canal de informacion virtual para asesorar y
brindar la informacién oportuna en lo referente a los tramites municipales y estar al
dia de los avances tecnologicos que facilite ademas el acceso a la informacion.

Por lo anteriormente expuesto propongo y someto a su consideracion, el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO ECONOMICO:

PRIMERO: Se instruya por conducto de la Coordinacion General de Administracion
e Innovacion Gubernamental a la Unidad de Tecnologias, para que estudie el

configurar un proyecto tecnologico para brindar el servicio de atencion a través de
dicha plataforma.
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